Polityka prywatnosci

Zjednoczone Przedsiebiorstwa Rozrywkowe S.A. (dalej ,,ZPR” lub ,,Spdtka”) jest witascicielem strony
Cukierniakosmos.pl oraz sklepu internetowego umozliwiajgcego sktadanie zaméwien na produkty
spozywcze w szczegblnosci takie jak produkty cukiernicze, w tym ciasta i desery (dalej ,,Sklep”).

Opublikowanie polityki prywatnosci ma na celu dostarczenie Uzytkownikom wszelkich informacji by
byli Swiadomi w jaki sposéb przetwarzane sg ich dane osobowe oraz w jaki sposéb ZPR dba o to, aby
przetwarzanie danych osobowych odbywato sie w sposdéb odpowiedzialny, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym RODO. Polityka opisuje réwniez uprawnienia Uzytkownikéw wynikajgce z
RODO oraz sposoby ich realizacji, a takze sposoby przetwarzania danych osobowych pozyskiwanych
od Uzytkownikéw Sklepu w czasie korzystania przez nich ze Sklepu lub korzystania z innych Ustug
Swiadczonych przez ZPR.

Polityka Prywatnosci obowigzuje wszystkich Uzytkownikéw Ustug swiadczonych przez ZPR, a takze
wszystkie osoby odwiedzajgce strone internetowa. Warunki swiadczenia poszczegdlnych ustug moga
regulowaé w sposdb odrebny zasady przetwarzania danych osobowych. Wéwczas takie szczegétowe
warunki majg nadrzedny lub uzupetniajgcy charakter wzgledem postanowien Polityki Prywatnosci.

Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu powinien zapoznac sie z trescig Polityki
Prywatnosci.

2. Definicje

2.1. Administrator danych - Zjednoczone Przedsiebiorstwa Rozrywkowe S.A. z siedzibg w
Warszawie, ul. Senatorska 13/15, 00-075 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000029876, NIP: 526-02-00-081

2.2. Sklep - platforma internetowa dostepna w domenie www.cukierniakosmos.pl pod nazwa
KOSMOS Galaktyka Smaku zarzadzana i administrowana przez Administratora danych, za
posrednictwem ktérej Administrator danych prowadzi sprzedaz detaliczng Produktéw na rzecz
Klientéw

2.3. Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej; mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktdrg mozna bezposrednio lub
posrednio zidentyfikowa¢, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i
nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz
kilka szczegdlnych czynnikow okreslajagcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamosé osoby fizycznej

2.4. Przetwarzanie danych - operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub
zestawach danych osobowych w sposdb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takie jak
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesytanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub t3czenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie

2.5. Polityka - niniejsza Polityka prywatnosci

2.6. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE



2.7.
2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12,

2.13.

2.14.

2.15.

Prezes UODO - Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Ustuga - ustuga sSwiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18.07.2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, ktdra korzysta ze Sklepu, w tym Klient

Klient —osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych sktadajaca
Zamoéwienie ktérego przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa, a takze osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;j,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy kupna-
sprzedazy ze Sprzedawcg okreslonych Produktéw za posrednictwem Sklepu

Pliki Cookies, Cookies - dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika.

Produkt/ Produkty — asortyment, produkty lub zestawy produktéw, w szczegdlnosci produkty
cukiernicze, w tym ciasta i desery, ktérych opis znajduje sie w Sklepie i ktore Klient moze zakupi¢
za posrednictwem Sklepu poprzez ztozenie Zamdwienia

Formularz zamdéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy ztozenie
zamowienia na Produkty

Ustawa — Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.

3. Odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie danych - Administrator danych

3.1

3.2

3.3.

Administratorem danych Uzytkownikéw jest ZPR. ZPR decyduje o celach przetwarzania danych
osobowych.

ZPR doktada wszelkich staran by przetwarzanie danych osobowych pozostawato w zgodzie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci RODO.

ZPR przetwarza dane osobowe wyfacznie w zakresie koniecznym do swiadczenia ustug na rzecz
Uzytkownikow oraz realizacji obowigzkdw prawnych cigzgcych na ZPR.

4. Inspektor Ochrony Danych

ZPR wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. W sprawach ochrony danych mozna sie z nim
skontaktowac piszac na adres pocztowy Spotki (najlepiej z dopiskiem ,,Do Inspektora Ochrony Danych”)
lub na adres mailowy: iod@zprsa.pl

5. Dane zbierane przez ZPR

5.1.

5.2.

ZPR umozliwia korzystanie ze Sklepu bez koniecznosci dokonywania rejestracji lub logowania
oraz podawania przez Uzytkownika Danych osobowych. Ztozenie Zamdwienia za posrednictwem
Sklepu wigze sie z obowigzkiem podania Danych osobowych przez Uzytkownika, w postaci:
Imienia i nazwiska, adresu email, numeru telefonu (dana nieobowigzkowa). W przypadku gdy
Uzytkownik chce otrzymaé fakture dodatkowo jest zobowigzany do podania nastepujacych
danych: Nazwa firmy, NIP, adres.

ZPR nie gromadzi Danych osobowych podczas korzystania ze Sklepu, z wyjatkiem informacji
podawanych bezposrednio przez Uzytkownika w Formularzu zamdéwienia oraz przesytanych
przez przegladarke, ktdre sg niezbedne dla zapewnienia technicznego dostepu do Sklepu. Takie
informacje obejmujg logi systemowe (informacje techniczne o dziataniu systemu i zmianach w
systemie)



5.3. Dane, zawarte w tzw. logach systemowych (o ktérych mowa w powyiszym punkcie),
wykorzystywane sg przez ZPR do udoskonalania Sklepu, dostosowywania go do potrzeb
Uzytkownikdow oraz bardziej efektywnego usuwania wykrytych nieprawidtowosci dziatania
Sklepu. Informacje te pozwalajg takze zarzgdzaé wtasciwosciami serwerdw, aby spetnia¢ wymogi
dotyczace wolumendw. Informacje te nie sg wykorzystywane do identyfikacji Uzytkownika.

5.4. ZPR moze przetwarzac dane osobowe Uzytkownikdw podczas korzystania przez nich ze Sklepu.
Dane Klientéw przetwarzane sg w zwigzku z interakcjg ze Sklepem tj. sktadanym Zamoéwieniem.

5.5. ZPR moze takze przetwarzac inne dane przekazane przez Uzytkownika, jesli jest to niezbedne do
wykonania zawartych umoéw i $wiadczenia ustug, kontaktu i odpowiedzi na pytania.

6. Cele, podstawy przetwarzania danych oraz okres przetwarzania danych

ZPR przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach oraz w oparciu o nastepujgce podstawy
prawne:
(N Dane osobowe Uzytkownikow

6.1. W celu $wiadczenia Uzytkownikowi ustug drogg elektroniczng

Dane przetwarzane sg w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika ze Sklepu np. zapoznaniem sie z
0golng ofertg znajdujacg sie w Sklepie.

Podstawa prawna: niezbednosé do wykonania umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktérej
strong jest Uzytkownik - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w zwigzku z art. 8 Ustawy.

6.2. W celu realizacji obowigzkéw prawnych wynikajacych z Ustawy

Podstawa prawna: niezbednos$¢ do realizacji obowigzkéw prawnych cigzgcych na ZPR wynikajgcych, z
Ustawy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.

Dane bedg przetwarzane przez okres wskazany w przepisach prawa.

6.3. ZPR moze przetwarza¢ dane osobowe réwniez w celach:

6.3.1. ulepszania ustug na podstawie prowadzonych analiz dotyczacych sprzedazy produktow
i korzystania z ustug Swiadczonych przez ZPR

6.3.2. w celu zapewnienia bezpieczerstwa $wiadczonych ustug i systemoéw informatycznych,
bezpieczenstwa sesji oraz wykrywania naduzy¢ w Sklepie
Dane w celach okreslonych w pkt 6.3.1. - 6.3.2. bedg przetwarzane do czasu wyrazenia
przez Uzytkownika sprzeciwu

6.3.3. ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami - dane
beda przetwarzane do czasu przedawnienia roszczen.

6.3.4. rozpatrywania reklamacji ztozonych w zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu — dane bedg
przetwarzane do czasu rozpatrzenia reklamacji, zatatwienia sprawy oraz jej
udokumentowania.

Dane beda przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez ZPR,
okreslonych powyzej - na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO.

1l Dane osobowe Klientéw (w zwigzku ze sktadanym Zamoéwieniem)



6.4. zawarcie i wykonanie umowy ktdrej Klient jest strong (realizacja ztozonego Zamdwienia)
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO- przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,
ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotycza.

Dane bedg przetwarzane do czasu wykonania Umowy tj. odebrania zaméwionych Produktow
lub nieodebrania Produktéw w terminie, o ktdrym mowa w Regulaminie.

6.5. wypetnianie obowigzkéw prawnych cigzacych na ZPR, wynikajacych z powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa z zakresu podatkéw oraz rachunkowosci
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit ¢) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze danych wynikajacych m.in. z ustawy
Ordynacja podatkowa, ustaw podatkowych, przepiséw o rachunkowosci.

6.6. rozpatrywanie reklamacji ztozonych w zwigzku z Zaméwieniem
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. prawnie uzasadniony interes administratora jakim
jest rozpatrywanie ztozonych reklamacji zwigzanych z Zaméwieniem.

Dane beda przetwarzane do czasu rozpatrzenia reklamacji, zatatwienia sprawy oraz jej
udokumentowania.

6.7. dochodzenie roszczen lub obrona przed roszczeniami
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. prawnie uzasadniony interes ZPR jakim jest
dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami.

Dane bedg przetwarzane do czasu przedawnienia roszczenia.

7. Udostepnianie danych - komu ZPR udostepnia dane osobowe Uzytkownikéw

7.1. ZPR udostepnia dane osobowe podmiotom, ktére realizujg na jego rzecz ustugi (w tym, w celu
dostarczania ustug Uzytkownikom), takim jak: dostawcy ustug IT, podwykonawcy ustug,
kancelarie prawne, podmioty Swiadczgce ustugi ptatnicze, banki. Podmioty te zapewniajg wysoki
standard ochrony danych osobowych na mocy uméw zawartych z ZPR.

7.2. Dane osobowe Uzytkownika zostang udostepnione takze na zgdanie organéw publicznych lub
innych podmiotéw uprawnionych do takiego dostepu na podstawie przepiséw prawa, np. Urzad
Komunikacji Elektronicznej.

8. Miejsce przetwarzania danych — przekazywanie danych poza EOG

Dane mogg by¢ przekazywane do podmiotdéw spoza EOG wytacznie z uwagi na korzystanie przez ZPR z
narzedzi niezbednych do obstugi informatycznej nalezgcych do podmiotdow, ktdre majg siedzibe poza
EOG. ZPR korzysta wytgcznie z renomowanych i zaufanych dostawcow ustug. W takim przypadku
spetnione sg wymogi z rozdziatu V RODO (tj. siedziba odbiorcy znajduje sie w panstwie, wobec ktérego
KE wydata decyzje o adekwatnosci poziomu ochrony danych (link do listy decyzji dostepny jest na
stronie Prezesa UODO https://uodo.gov.pl/pl/535/2502), w umowie z tym odbiorcg zastosowano
standardowe klauzule umowne przyjete przez KE, albo zastosowano inne Srodki zabezpieczenia
danych). W razie potrzeby informacji o mozliwosciach uzyskania kopii danych lub o miejscu
udostepnienia danych prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych.

9. Uprawnienia Uzytkownikéw wynikajace z RODO

Na zasadach okreslonych w RODO Uzytkownikom przystugujg nastepujgce prawa dotyczgce ich danych
osobowych: prawo dostepu do danych, prawo sprostowania danych, prawo usuniecia danych,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego
sie ochrong danych osobowych. Ponizej znajdujg sie szczegdty dotyczgce uprawnien:

9.1. Prawo dostepu do danych — Uzytkownik moze uzyskaé informacje o przetwarzaniu danych, w
tym przede wszystkim o celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie danych
posiadanych przez ZPR, podmiotach, ktédrym sg udostepniane dane oraz o planowanym terminie



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

przechowywania danych, a gdy nie jest to mozliwe — o kryteriach ustalenia tego okresu, a takze
informacje o przystugujgcych prawach. Uzytkownik moze uzyskaé kopie przetwarzanych danych,
ktdére jego dotycza. Prawo do uzyskania kopii, nie moze niekorzystnie wptywaé na prawa i
wolnosci innych oséb

Prawo do sprostowania — Uzytkownik ma prawo do usuniecia btedéw w swoich danych
osobowych oraz uzupetnienia ich, jesli sg niekompletne

Prawo do usuniecia danych — Uzytkownik moze zgdaé usuniecia danych, ktérych przetwarzanie
nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celdw, dla ktérych zostaty zebrane

Prawo do ograniczenia przetwarzania — w razie zgloszenia takiego zgdania ZPR zaprzestaje
wykonywania operacji na Danych osobowych — z wyjatkiem operacji, na ktére Uzytkownik
wyrazit zgode — oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami retencji lub dopdki nie
ustang przyczyny ograniczenia przetwarzania danych (np. zostanie wydana decyzja organu
nadzorczego zezwalajaca na dalsze przetwarzanie danych)

Prawo do przenoszenia danych — w zakresie, w jakim dane sg przetwarzane w sposdb
zautomatyzowany w zwigzku z zawarta umowg — ZPR na zadanie Uzytkownika wydaje mu
dostarczone przez niego dane osobowe, w formacie pozwalajagcym na odczyt danych przez
komputer. Mozliwe jest takze zazgdanie przestania tych danych innemu podmiotowi, jednakze
pod warunkiem, ze istniejg w tym zakresie techniczne mozliwosci zaréwno po stronie ZPR, jak
rowniez wskazanego podmiotu

Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych — Uzytkownik moze w kazdym momencie
sprzeciwi¢ sie — z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg — przetwarzaniu danych
osobowych, ktére odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu ZPR (np. dla celéw
analitycznych lub statystycznych albo ze wzgledéw zwigzanych z ochrong mienia); sprzeciw w
tym zakresie powinien zawieraé uzasadnienie.

Prawo do skargi do UODO—- w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy RODO lub inne przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, Uzytkownik moze
ztozy¢ skarge do organu nadzorujgcego przetwarzanie Danych osobowych, wtasciwego ze
wzgledu na miejsce swojego zwyktego pobytu, miejsce pracy lub miejsce popetnienia
domniemanego naruszenia. W Polsce organem nadzorczym jest Prezes UODO.

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w tym profilowanie

ZPR nie bedzie wobec Uzytkownikéw podejmowac decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotujgcych wobec nich skutki prawne lub w podobny sposéb
istotnie na nich wptywajace.

11. Dobrowolnos¢ podania danych
Niepodanie danych w Formularzu zamdéwienia uniemozliwi ztozenie Zamédwienia.

12. Sposdb pozyskiwania danych, kategorie przetwarzanych danych

Dane mogg by¢ takze zbierane w zakresie korzystania ze Sklepu np.:

12.1.

12.2.

Informacje w dziennikach serweréw — serwer ZPR automatycznie zapisuje takie dane, jak
zgdanie strony wysytane przez Uzytkownika, date i godzine zgdania oraz wystania odpowiedzi,
dane urzadzenia (np. model sprzetu), typ przegladarki, jezyk przegladarki, typ systemu
operacyjnego

adres IP — na jego podstawie mozna np. zidentyfikowa¢ kraj, z ktérego Uzytkownik taczy sie z
siecig



12.3.

logi serwera — gromadzenie logdw serwera www przez operatora hostingowego,
funkcjonujgcego pod adresem www Sklepu.

Dane te mogg by¢ zbierane automatycznie.

13. Pliki Cookies

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

ZPR w ramach Sklepu stosuje mechanizmy automatycznego przechowywania danych. Sg one
stosowane w celu lepszego dostosowania Sklepu do potrzeb Uzytkownikéw. Sklep nie zbiera w
spos6b automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji zawartych w Plikach Cookies.
W ramach Sklepu stosowane sg nastepujgce Pliki Cookies:

13.1.1. sesyjne, tymczasowe - niezapisywane na dysku, potrzebne by utrzymac kontekst sesji
uzytkownika; sg one bardzo czesto wykorzystywane przez rézne strony internetowe ze
wzgledu na specyfike protokotu HTTP, ktérym transmitowane sg strony www. Pliki te
sg przechowywane podczas trwania sesji przegladarki.

13.1.2. techniczne —sg niezbedne, aby strona www mogta prawidtowo dziata¢ i wykorzystywane
sg przez ZPR zeby zapewni¢ odpowiednie wyswietlanie strony — w zaleznosci od
wykorzystywanego urzadzenia. Pliki te sg przechowywane przez 365 dni, chyba ze
Uzytkownik usunie wczesniej Pliki Cookies z przegladarki.

Sklep korzysta z Plikéw Cookies zgodnie z dokonanymi indywidualnie przez Uzytkownika

ustawieniami przegladarki zainstalowanej w wykorzystywanym przez niego urzadzeniu

koncowym. Korzystanie ze Sklepu bez zmiany w przegladarce ustawien dotyczacych Plikow

Cookies oznacza potwierdzenie zapoznania sie z powyzszymi informacjami i akceptacje Plikdw

Cookies.

Jezeli Uzytkownik nie akceptuje Plikéw Cookies, moze w dowolnym momencie w swojej

przegladarce zmieni¢ ustawienia lub wytgczy¢ obstuge Plikdw Cookies (w tym usungc pliki

Cookies z wykorzystywanej przegladarki). Moze to jednak spowodowac niepoprawne

wyswietlanie zawartosci Sklepu.

Wiecej informacji na temat Plikdw Cookies Uzytkownicy mogg znalezé w sekcji ,Pomoc” w menu

przegladarek internetowych uzytkownika lub na ponizszych stronach najpopularniejszych

przegladarek internetowych.

13.4.1. Pliki Cookies w przegladarce Chrome

13.4.2. Pliki Cookies w przegladarce Firefox

13.4.3. Pliki Cookies w przegladarce Opera

13.4.4. Pliki Cookies w przegladarce Safari

13.4.5. Pliki Cookies w przegladarce Microsoft Edge

14. Kontakt

Uzytkownicy mogg sie skontaktowac z ZPR piszgc pocztg tradycyjng na adres: ul. Jubilerska 10, 04-190

Warszawa lub na adres email: sklep@cukierniakosmos.pl


http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
https://support.apple.com/pl-pl/105082
https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09

